Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der Wissen-Schafft-Erfolg — Institut fiir Dentalfortbildung GmbH

Stand: Februar 2010

Seminaranmeldebestatigung und Rechnung erhalten Sie circa 2 Wochen vor dem Seminartermin.
Sie erfahren dann auch den genauen Veranstaltungsort. Der Riicktritt von der Seminaranmeldung
ist bei Zahlung einer Bereitstellungsgebihr von EUR 40,00 pro Person und Zusendung einer

schriftlichen Ruicktrittserklarung bis 4 Wochen vor dem Seminartermin méglich. Gleiches gilt auch

fir Online-Seminare.

Die Teilnahmegeblhr ist nach Erhalt der Rechnung bis sieben Tage vor dem Seminartermin auf das
auf der Rechung angegebene Konto zu Gberweisen. Erfolgt die Seminarbuchung ausnahmsweise
nach diesem Termin, so ist die Teilnahmegeblihr vor dem Seminartermin zu tberweisen. Fir
Mahnungen wird eine Mahngebuhr von EUR 5,00 pro Mahnstufe erhoben. Die Geltendmachung
weiterer Verzugsschaden bleibt vorbehalten. Der Teilnahmenachweis (Kurs-Zertifikat) wird erst nach
Teilnahme und vollstandigem Zahlungseingang des Rechnungsbetrages ausgehandigt.

Die Teilnahmegebihr sowie die Hoteltagungspauschale zuzliglich Mehrwertsteuer pro Person missen
auch dann erhoben werden, wenn eine angemeldete Person nicht an dem Seminar teilnimmt. Melden
Sie sich bitte nur dann an, wenn Sie auch tatsachlich an dem Seminar teilnehmen werden! Nicht in
Anspruch genommene reservierte Seminarplatze gehen anderen Interessenten verloren.

Die Veranstaltung kann aus wichtigem Grund, z.B. bei zu geringer Teilnehmerzahl, bei Ausfall bzw.
Erkrankung eines Referenten, Hotelschliefung oder hdherer Gewalt abgesagt werden. Im Falle zu
geringer Teilnehmerzahl hat die Absage nicht spater als eine Woche vor Beginn der Veranstaltung zu
erfolgen. In allen anderen Fallen einer Absage aus wichtigem Grund sowie in Fallen notwendiger
Anderungen des Programms, insbesondere eines Dozentenwechsels, wird die Wissen-Schafft-Erfolg —
Institut fir Dentalfortbildung GmbH die Teilnehmer so rechtzeitig wie mdglich informieren. Muss
ausnahmsweise eine Veranstaltung abgesagt werden, werden bereits gezahlte Teilnahmegebihren
erstattet, bzw. auf eine Ersatzbuchung angerechnet. Dariiber hinausgehende Anspriiche sind
ausgeschlossen, auller in Fallen vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhaltens der gesetzlichen
Vertreter, Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen der Wissen-Schafft-Erfolg — Institut fir

Dentalfortbildung GmbH.



Das Logo, das Corporate Design oder Veréffentlichungen der Wissen-Schafft-Erfolg — Institut fur
Dentalfortbildung GmbH sind urheberrechtlich geschitzt. Sie diirfen ohne schriftliche

Zustimmung der Wissen-Schafft-Erfolg GmbH nicht verwendet werden. Das gleiche gilt fur die
ausgegebenen Arbeitsunterlagen. Diese durfen nicht - auch nicht auszugsweise - vervielfaltigt und an Dritte
weitergegeben werden. Die Skripten stellen wir exklusiv unseren Seminarteilnehmern zur Verfliigung.

Der Seminarteilnehmer haftet fiir alle Schaden am Veranstaltungsort die er ursachlich zu verantworten
hat. Dies gilt insbesondere fiir Schaden, die beim Umgang mit ausgeteilten Praparaten entstehen.

Kann ein Seminarteilnehmer auf Grund unzureichender eigener Computertechnik nicht an einer
Onlinefortbildung teilnehmen, entstehen keine Schadenersatz- oder Riickzahlungsanspriichen

gegeniber der Wissen-Schafft-Erfolg GmbH. Gleiches gilt auch, wenn der Provider des Teilnehmers keine
ausreichende Internetverbindung aufbauen kann oder diese wahrend der Online-Fortbildung

mangelhaft ist. Soweit der Seminarteilnehmer nicht das Gegenteil beweist, wird die Ursache als in der
Sphare des Seminarteilnehmers oder seines Providers liegend angesehen, wenn andere

Seminarteilnehmer vergleichbare Probleme nicht hatten.
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