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PRESSEMITTEILUNG 07.2007

Die Dentalberaterin — Ein neues Berufsbild tragt de  n veranderten Bedurfnissen
der Patienten Rechnung

So manche Arzt — Patienten-Beziehung wurde ungewollt einer harten Prifung
unterzogen.

Vertrauen als Basis jeder erfolgreichen Behandlung, baut sich mit viel Zeit und
EinfUhlungsvermdgen auf.

Zeit ist Geld — Es braucht auch Zeit den Patienten die fur sie wichtigen Informationen
und Behandlungsmaoglichkeiten zu vermitteln und sie zu beraten. Bekannte Grinde
fuhrten in den letzten Jahren dazu, dass die Patientenanzahl immer weiter erhht
werden musste und damit die fachliche und menschliche Versorgung auf der Strecke
blieb. Die immense Vielfalt der individuellen Behandlungsmdéglichkeiten konnte kaum
beachtet werden und ist fur den Patienten wegen fachlicher Unkenntnis nicht zu
erfragen.

Die Losung und auch die Wandlung im System bringt ein innovatives
Fortbildungskonzept: Die Qualifizierung zur Dentalberaterin. Es wird vom

Bundesministerium fur Bildung gefordert!

Das sieben Module umfassende Aus- bzw. Fortbildungskonzept ermdglicht
Praxisfachkraften fur die allgemeine Information genauso kompetent zu sein, wie

auch fur grundlegende Beratungen zu fachlich und medizinisch umfangreichen
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Behandlungen mit denen meistens auch erhebliche Kosten fur den Patienten einher

gehen.

Die Kunden - Patientenorientierung als ein wesentlicher Aspekt des Praxisalltags
bildet selbstverstandlich einen Bestandteil der Qualifizierung zur Dentalberaterin.
Neben den Grundsatzen der Patientenberatung und der Gesprachsfihrung im
Patientengesprdch sowie Praxisphilosophie und Praxisleitbild sind auch
Zeitmanagement und Stressabbau sowie — exklusiv — ein Online-Repetitorium mit im

Programm.

An drei aufeinander folgenden Wochenenden im August, bietet das Institut fur
zahnmedizinische Fortbildung GmbH DentalSchule in Hattingen zwischen Bochum
und Dortmund erstmals die Mdglichkeit, Zahnarztpraxen mit der Unterstiitzung des
Landes Nordrhein-Westfalen fur die verdnderten Bedurfnisse der Patienten fit zu

machen.

Der Patient als Partner, Sympathiegewinn als Umsatzgewinn, Teamgeist oder
Fortschritt und Wandel als Chance, Marketingmal3nahmen und Informationspolitik
gekonnt einsetzen — diese und viele weitere Themen bilden die Inhalte der
Fortbildung zur Dentalberaterin, Auf Antrag Ubernimmt das Land NRW Uber den

Bildungscheck die Hélfte der Seminargebuhr.

Nutzen Sie diese Chance! Stabilisieren Sie das Vertrauensverhaltnis zwischen Arzt
und Patient. Es ist Zeit fur eine ausfuhrlichere Beratung und der Patient erfahrt von
Ihnen und nicht im Nachbarschaftsgespréach die neuesten Behandlungstrends.

Das Vertrauen der Patienten ist einmalig und unbezahlbar!

Weitere Informationen unter www.dentalschule.de oder telefonisch unter 040/35 71
59 91.



